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A literatura sobre saude mental de usuarios da rede de saude aborda o
agravamento das filas de espera para os servi¢cos de saude mental na Atencao
Priméria. A Unidade de Pronto Atendimento (UPA), enquanto instancia
intermediaria da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), pode se constituir em
um espaco de acolhimento dessa demanda. A proposta é que a modalidade de
Plant&o Psicoldgico apresente uma possibilidade real e assertiva de implantacao
em uma UPA, por sua potencialidade de dialogo com as politicas publicas e com
a RAPS. O objetivo da pesquisa fenomenoldgica foi compreender como esse
usuario pode utilizar o espaco do PP como forma de se perceber como autor
diante da historia que se apresenta. Foram entrevistados, apos o atendimento,
trés pacientes acolhidos por meio de escuta qualificada, o que lhes possibilitou
esclarecer suas demandas e se reconhecerem como protagonistas de si
mesmos, sendo reinseridos em sua cotidianidade. A populagédo-alvo foi
composta por usuérios adscritos a UPA do municipio e que buscaram os servigos
de saude mental. Ao final de cada atendimento no PP, o participante respondeu
a uma questdo norteadora, com 0 objetivo de compreender como avaliou a
experiéncia vivenciada. Posteriormente, foram construidas duas categorias a
partir dos contetdos tematicos emergentes das entrevistas: a busca de
entendimento da liberdade e a angustia de escolher; e a busca de um cuidado
auténtico por meio da escuta no plantéo versus o cuidado substitutivo oriundo do
mundo (trabalho versus familia). O plantdo constitui-se como um espago de
escuta, liberdade de escolha e protagonismo da proépria histéria, como cuidado
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do existir. Portanto, foi possivel compreender o encurtamento da distancia entre
o sofrimento de quem busca atendimento em saude mental na UPA e o
acolhimento e/ou encaminhamento adequado, o que pode ser destacado como

o resultado mais esperado deste estudo.
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