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Este grupo de pesquisa (GP) originou-se de iniciativas de professores do
Programa de Pos-Graduagédo em Administragdo da UNIP, que, em 2003, o registraram
sob 0 nome de “Grupo de Pesquisa em Estratégias e Operacdes em Redes”, em
conformidade com a linha de pesquisa de mesmo nome desenvolvida pelo Programa.
Em 2020, seu nome e escopo foram atualizados para Smarter, e suas investigacoes
passaram a adotar um enfoque mais recente em smart technologies, sem, contudo,
perder o foco em operacdes e redes de negdécios.

Sua missdo é conduzir pesquisas sobre os efeitos das smart technologies
(incluindo as industrias 4.0 e 5.0) em redes de organizacbes, com resultados que
contribuam para a formagéo de recursos humanos, influenciem outros pesquisadores
da area e fornecam inteligéncia de mercado e insights para tomadores de decisdo. A
visdo do Smarter é prover conhecimentos sobre os impactos das novas tecnologias em
redes de organizacgoes.

Este grupo de pesquisa tem como foco 0s seguintes temas:

1. Smart e Sustainable Supply Chains — porque as cadeias de suprimentos éticas e
sustentaveis tém sido uma demanda atual de investidores, conforme aponta o indice

ESG (Environmental, Social and Governance). Assim, as smart technologies
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2. desempenham papel fundamental no apoio a criagcdo e a gestdo de cadeias de
suprimentos rastreaveis e transparentes em suas transac¢des, tanto no fluxo direto
guanto no reverso de produtos.

3. Inteligéncia de Mercado em Redes — referente ao uso de ferramentas de inteligéncia
de mercado com o objetivo de identificar pontos de venda para redes de franquias.
Tais ferramentas sdo empregadas na analise do perfil demogréafico dos municipios
e de seu potencial econdmico para a operacdo dessas redes.

4. Estratégia em Smart Operacdes e Logistica — as smart technologies (tecnologias
disruptivas) em ascensdao no mercado podem contribuir com solucdes para as
cadeias de suprimentos e os diversos processos logisticos, promovendo maior
eficiéncia e transparéncia.

5. Governanca em Redes na Era Digital — as smart technologies estdo associadas a
gestdo de multiplas funcionalidades voltadas a integracdo dos processos de
negécios, com o objetivo de favorecer operacdes, melhorar resultados e ampliar a
interacdo e a resiliéncia organizacional. Obstaculos relacionados a interacdo que
comprometam o uso da tecnologia — digital ou ndo — afetardo os resultados

esperados pelas organizagdes.

PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

Adocéo e barreiras da Industria 4.0 em empresas industriais brasileiras.

= Gestdo colaborativa: perspectivas e tendéncias para operacdes em redes.

= Relacdo entre cultura de safety e gestdo da qualidade nas empresas de
manutenc¢do aeronautica.

= Escassez de recursos e criagao de valor em redes de microfranquias.

= Competitividade das empresas que operam nas redes de negdcio e da Indastria

4.0.

PUBLICACOES RELEVANTES EM 2025

GOMES, J. A,; CONTADOR, J. C.; GOMES, J. A.; CONTADOR, J. L.; OLIVEIRA
JUNIOR, J. B. de; SILVA, L. F. da; SATYRO, W. C. The four-layer (FLY) model to guide

Anais do XXVI Encontro Cientifico da UNIP https://unip.br/encontros-cientificos/


https://unip.br/encontros-cientiﬁcos/
https://unip.br/encontros-cientificos/
https://unip.br/encontros-cientiﬁcos/

Rl UNIP

UNIVERSIDADE PAULISTA

CIENTIFICO

6 a 8 de maio de 2026

companies in Industry 4.0 technology implementation projects. International Journal of
Productivity and Performance Management, v. 74, n. 9, p. 3205-3225, 2025. DOI:
10.1108/1IJPPM-06-2024-0393.

MACHADO, M. C.; GROBMAN, F. L.; BIZARRIAS, F. S.; MARQUES, L. Predictors of
safety promotion among Brazilian part 145 repair stations: regression and social network
analysis. Journal of Air Transport Management, 127, 102827, 2025. DOI:
10.1016/}.jairtraman.2025.102827.

MOHAMMED, A.; JABBOUR, A. B. L. de S.; ZUBAIRU, N.; JABBOUR, C. J. C.; AL
NAABI, H. Food waste in the era of e-commerce: A novel farm-to-fork management
methodology. International Journal of Production Economics, v. 285, 109603, 2025.
DOI: 10.1016/}.ijpe.2025.109603.

QUEIROZ, M. M.; JABBOUR, A. B. L. de S.; BAGHERZADEH, M. Crowdsourcing-
enabled Al: Unlocking value in digital services. International Journal of Production
Economics, V. 283, 109586, 2025.
DOI: 10.1016/}.ijpe.2025.109586.

SANTOS, W. M. dos; MELO, P. L. de R.; TELLES, R.; SANTOS, D. O. dos. Engagement
of franchise chains consumers on social media. Journal of Systems and Information
Technology, V. 28, n. 1, p. 98-122, 2025.
DOI: 10.1108/JSIT-05-2024-0174.

VIVALDINI, M.; BRONZO, M.; SOUSA, P. R. de. The cobots effect in logistics: a
systematic review of the literature on human-robot collaboration. Management Review
Quarterly, p. 1-30, 2025. DOI: 10.1007/s11301-025-00552-2.

VIVALDINI, M.; VIVALDINI, L. R. Reflection on faster and faster deliveries: Possible
social changes arising from logistical immediacy. Technological Forecasting and
Social Change, 212, 123989, 2025. DOI: 10.1016/].techfore.2025.123989.

Anais do XXVI Encontro Cientifico da UNIP https://unip.br/encontros-cientificos/


https://unip.br/encontros-cientiﬁcos/
https://unip.br/encontros-cientificos/
https://unip.br/encontros-cientiﬁcos/
https://www.google.com/search?q=10.1108%2FIJPPM-06-2024-0393&oq=10.1108%2FIJPPM-06-2024-0393&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIGCAEQRRg80gEIMzQ4OGowajSoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=10.1016%2Fj.jairtraman.2025.102827&oq=10.1016%2Fj.jairtraman.2025.102827&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDQyNDBqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=10.1016%2Fj.ijpe.2025.109603&oq=10.1016%2Fj.ijpe.2025.109603&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIGCAEQRRg80gEHODMyajBqNKgCALACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=10.1016%2Fj.ijpe.2025.109586&oq=10.1016%2Fj.ijpe.2025.109586&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDMyMTZqMGo0qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=10.1108%2FJSIT-05-2024-0174&oq=10.1108%2FJSIT-05-2024-0174&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIGCAEQRRg80gEHNzExajBqNKgCALACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=10.1007%2Fs11301-025-00552-2&oq=10.1007%2Fs11301-025-00552-2&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIGCAEQRRg8MgYIAhBFGDzSAQgxMDQwajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=10.1016%2Fj.techfore.2025.123989&oq=10.1016%2Fj.techfore.2025.123989&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIGCAEQRRg80gEINTQ1NmowajSoAgCwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8

