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A palestra tem como objetivo discutir as distintas estratégias adotadas
pelos diversos participantes da éarea da saude — hospitais, clinicas,
farmacéuticas, planos de salde, agéncias reguladoras, organizacbes de
protecdo do consumidor, fornecedores de insumos hospitalares, Judiciario,
Legislativo, entre outros — em diferentes circunstancias, como diante de
reclamacdes de consumidores/pacientes, da concorréncia ou em relacdo a
inovacbes. A comparacdo, com base em exemplos praticos do setor, pode

ilustrar como essas organizac¢des atuam em diferentes contextos e momentos.



