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Este grupo de pesquisa (GP) originou-se de iniciativas de professores do 

Programa de Pós-Graduação em Administração da UNIP que, em 2003, o 

registraram sob o nome de “Grupo de Pesquisa em Estratégias e Operações 

em Redes”, em conformidade com a linha de pesquisa de mesmo nome 

desenvolvida pelo Programa. Em 2020, seu nome e escopo foram atualizados 

para Smarter, e suas investigações passaram a adotar um enfoque mais 

atualizado nas smart technologies, sem, contudo, perder o foco em operações 

e redes de negócios. 

Sua missão é conduzir pesquisas sobre os efeitos das smart 

technologies (incluindo as indústrias 4.0 e 5.0) em redes de organizações, com 

resultados que contribuam para a formação de recursos humanos, influenciem 

outros pesquisadores da área e forneçam inteligência de mercado e insights 

para tomadores de decisão. A visão do Smarter é prover conhecimentos sobre 

os impactos das novas tecnologias em redes de organizações. 

Este grupo de pesquisa tem como foco os seguintes temas: 

1. Smart e Sustainable Supply Chains – porque as cadeias de suprimentos 

éticas e sustentáveis têm sido uma demanda atual de investidores, 

conforme aponta o Índice ESG (Environmental, Social and Governance). 

Assim, as smart technologies desempenham papel fundamental no apoio à 



criação e à gestão de cadeias de suprimentos rastreáveis e transparentes 

em suas transações, tanto no fluxo direto quanto no reverso de produtos. 

2. Inteligência de Mercado em Redes – referente ao uso de ferramentas de 

inteligência de mercado com o objetivo de identificar pontos de venda para 

redes de franquias. Tais ferramentas são empregadas na análise do perfil 

demográfico dos municípios e de seu potencial econômico para a operação 

dessas redes. 

3. Estratégia em Smart Operações e Logística – as smart technologies 

(tecnologias disruptivas) em ascensão no mercado podem contribuir com 

soluções para as cadeias de suprimentos e os diversos processos 

logísticos, promovendo maior eficiência e transparência. 

4. Governança em Redes na Era Digital – as smart technologies estão 

associadas à gestão de múltiplas funcionalidades voltadas à integração dos 

processos de negócios, com o objetivo de favorecer operações, melhorar 

resultados e ampliar a interação e a resiliência organizacional. Obstáculos 

relacionados à interação que comprometam o uso da tecnologia — digital 

ou não — afetarão os resultados esperados pelas organizações. 

 

PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO 

 

 Adoção e barreiras da Indústria 4.0 em empresas industriais brasileiras 

 Gestão colaborativa: perspectivas e tendências para operações em redes 

 Relação entre cultura de safety e gestão da qualidade nas empresas de 

manutenção aeronáutica 

 Escassez de recursos e criação de valor em redes de microfranquias 

 Competitividade das empresas que operam nas redes de negócio e da 

Indústria 4.0 
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