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A pesquisa é qualitativa com entrevistas semiestruturadas na primeira
fase e quantitativa com survey na segunda fase, com descricdo e
aprofundamento de seis casos de redes em cada pais, incluindo Brasil e
Portugal, explorando-os e comparando-os entre eles, sobre o impacto
tecnologico acerca da adoption of smart technologies in the hospitality, cujo
objetivo é aplicar casos especificos de adocdo de tecnologia inteligente no
setor hoteleiro e estudos de caso da cultura nacional nos paises estudados,
identificar efeitos indesejados (dark sides) e usar a cultura organizacional para
compreender quaisquer diferencas e efeitos indesejados.

A tese visa fundamentar a teoria de stakeholders sobre a
responsabilidade social das organiza¢@es, a teoria dynamic capabilities sobre a
adoption of smart technologies in the hospitality e a teoria de Hofstede para a
comparacao entre 0os paises por meio da lente da cultura organizacional.

Pouco se sabe sobre os impactos negativos que a adoption of smart
technologies in the hospitality pode ter nas redes hoteleiras no Brasil e no
mundo. Assim, é possivel testar ou criar um conceito, construido a partir de
uma ruptura do que foi descoberto antes e depois da aplicacdo da pesquisa,
sendo oportuno testar, mediar e mensurar essa ruptura, seus efeitos
indesejados advindos do modelo do Wade (2020), que tem robustez e rigor de
dimensdes de responsabilidade corporativa e praticas sustentaveis (Wade,
2020), sendo um framework de grande impacto que esta publicado em um dos
periddicos mais respeitados do mundo, o MIT Technology Review.



