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A apresentacdo visa mostrar aos alunos o desenvolvimento de uma
pesquisa académica, a qual se encontra em fase inicial. Quais 0s primeiros
resultados obtidos e as proximas etapas. Outro objetivo da atividade €
apresentar as variantes das categorias de reclamacéo e, ao mesmo tempo, de
resposta das organizagOes e profissionais envolvidos, cujas consequéncias
podem ser muito danosas. A partir da andlise dos resultados obtidos é possivel
pensar-se em padrdes de comportamento, que podem, por sua vez, indicar como

lidar com as tensdes nesse contexto.

O que sera abordado:

Serdo comentados os tipos de pesquisa realizados e os planejados; serdo
apresentadas as categorias de reclamacéo levantadas em diversos estudos e as
categorias possiveis de resposta; serdo comentados 0s possiveis estudos a

partir de dados de natureza qualitativa.

Resultados esperados:

Sobretudo, apresentar a alunos da graduacdo um trabalho académico
relacionado com pesquisa e que visa aperfeicoar o conhecimento da éarea.
Especificamente, visa introduzir a no¢ao de pesquisa qualitativa.



