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A pesquisa realizada teve por objetivo analisar discursos sobre 

competência na atualidade e como eles se manifestam em processos de 

coaching, impulsionando indivíduos a desenvolverem competência através de 

métodos que propõem um ideal, inatingível, provocando danos à saúde mental. 

Freud (1921/2011), em Psicologia das Massas e Análise do Eu, explica que o 

que constitui o fenômeno do agrupamento é o processo de identificação, que 

une os indivíduos a um líder na busca por contemplar um ideal (do eu). 

Baseando-se nas publicações encontradas, uma vez que se trata de uma 

pesquisa bibliográfica qualitativa, os dados e a análise foram distribuídos em 

categorias (MINAYO, 2002), as quais permitiram discutir sobre práticas de 

coaching que foram capturadas pelo discurso capital-mercadoria, seduzindo 

indivíduos, oferecendo métodos capazes de qualificá-los em determinada 

busca de competência. Confirmando a teoria freudiana a respeito da formação 

das massas, percebeu-se que mais do que o processo identificatório, a ligação 

desses indivíduos à representação de liderança se dá pelo processo de 

idealização, o qual acarreta o empobrecimento do ego (FREUD, 1921/2011), 

preenchido por algo ilusório. Dentre as consequências dessa busca pela 

competência imposta pelo capitalismo, Han (2017) afirma que, diante da 

preocupação em se afirmar, o indivíduo é impelido a buscar um modo de existir 

em função da sobrevivência, suprimindo sua subjetividade, o que ele denomina 

“inferno do igual”. Diante de uma massa movida pela individualização em busca 

de um ideal comum que dificulta o enriquecimento subjetivo, concluímos sobre 

a formação de uma nova sociedade na atualidade: a sociedade do igual. 


