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A pandemia do COVID-19 causou o maior colapso sanitário da história. 

Os agravos à saúde não se restringem ao sistema respiratório, compondo uma 

patologia grave e de ordem multissistêmica. Estima-se que quase metade da 

população mundial desenvolva alguma patologia mental, favorecida pela 

epidemia e estado de vulnerabilidade social. As práticas governamentais 

vigentes, com a presença de ideologias não científicas que reduzem a 

consciência social, provocaram medo, pânico e insegurança na população. 

Nesse cenário, serviços de saúde foram pressionados a se reinventarem. 

Houve a expansão de ferramentas tecnológicas como alternativas na 

assistência à saúde, frente a medidas de segurança adotadas. Instituições e 

associações se voluntariaram para oferecer a continuidade dos atendimentos à 

saúde, tendo identificado a emergência populacional. No campo da saúde 

mental, a práxis de atendimentos psicológicos on-line fortaleceu-se. Diante 

disso, busca-se compreender as dimensões do COVID-19 na práxis do 

atendimento psicológico on-line, através da amostra de 20 profissionais da área 

da Psicologia da instituição de telemedicina Vibe Saúde, de ambos os sexos, 

que trabalham/trabalharam na instituição há pelo menos 6 meses, como 

psicólogos clínicos. Serão utilizados para coleta dos dados, os seguintes 

instrumentos: análise documental, questionário sociodemográfico e entrevista 

semiestruturada. Os resultados serão tratados pela análise temática, visando a 

formulação de uma síntese fiel do conteúdo na totalidade do conjunto de 

dados. 

 

 


