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A pesquisa teve como objeto de estudo a análise de atuação do 

profissional de psicologia no âmbito hospitalar do Sistema Único de Saúde 

(SUS), especificamente em UTI (Unidade de Terapia Intensiva), no período do 

avanço da Covid-19, no qual o agravamento da doença resultou em um colapso 

nos hospitais, ultrapassando, portanto, a capacidade de atendimento desses 

locais. Tratou-se de uma pesquisa qualitativa com caráter interpretativo-

analítico, cujo método utilizado iniciou-se por meio de um levantamento 

bibliográfico, como também por meio da realização da pesquisa em campo 

através de uma entrevista com relatos de profissionais da psicologia, que em 

virtude da pandemia, teve de ser realizada por modo remoto. Preliminarmente, 

buscou-se analisar a atuação da prática hospitalar, consequentemente a 

realização dos atendimentos e da escuta. Na sequência, realizou-se uma 

entrevista com duas profissionais do âmbito da saúde, uma recém-aposentada 

e outra que está iniciando sua carreira na área. Nessa entrevista, foram 

discutidas questões voltadas ao manejo hospitalar, bem como aos trabalhos 

realizados frente à pandemia, às dificuldades, às adaptações, ao 

replanejamento, à organização da equipe, além das formações complementares 

que auxiliaram nesse contexto. Posto isso, entende-se que apesar dessas serem 

práticas pessoais divergentes, as mudanças que ocorreram por conta da Covid-

19 direcionaram ainda mais a importância da prática de psicólogos em hospitais, 

mostrando também que o Sistema Único de Saúde (SUS) é uma estratégia de 

extrema importância no que diz respeito ao atendimento universal.  


