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As transformações no mundo do trabalho são dinâmicas e acompanham 

globalmente os diferentes projetos societários. O assistente social é um 

profissional que compõe a divisão sociotécnica do trabalho e, 

consequentemente, também é impactado por essas transformações. O objetivo 

desta pesquisa foi analisar a precarização do trabalho e estudar os desafios 

impostos na atuação do assistente social. A metodologia utilizada foi a técnica 

de pesquisa de documentação indireta, que abrange a pesquisa bibliográfica e 

documental de fontes primárias e secundárias. A pesquisa possibilitou 

desvendar as facetas da precarização e suas múltiplas implicações, apontando 

os processos e as mudanças ocorridos na sociedade desde o advento da 

Revolução Industrial. Uma dessas características é a flexibilização nas 

relações de trabalho, que expande as sequelas da precarização, como a 

exploração e a desvalorização da mão de obra, agravada pela informalidade e 

pela terceirização. Foi possível refletir que a precarização não é um fenômeno 

recente e pontual e que ela rebate diretamente no cotidiano de trabalho dos 

Assistentes Sociais. No contexto capitalista, essa categoria profissional é 

composta por trabalhadores assalariados que, diante da recente realidade 

imposta pelas implicações da pandemia de Covid-19, foram requisitados a 

responder ao apelo da modalidade “teletrabalho”. Esse novo processo de 

trabalho apresentou aspectos a serem debatidos pela categoria, especialmente 

em relação à garantia do sigilo profissional e à qualidade do atendimento 

ofertado. Outrossim, foram discutidas estratégias para proporcionar a 

segurança sanitária e o acesso aos direitos à população. Tais elementos foram 



identificados como desafios à materialização das dimensões Ético-Política, 

Teórico-Metodológica e Técnico-Operativa. 


