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Sabe-se que a comunicagcdo humana é processada através de dois
niveis: o verbal e o ndo verbal. A comunicagao verbal exteriora o ser social,
refere-se a todo tipo de troca de informagdes por meio da linguagem falada ou
escrita. Ja a ndo verbal evidencia o ser psicoldgico e a sua principal fungéo € a
demonstragdo dos sentimentos, sendo expressa por cédigos sonoros, gestos,
sinais ou expressodes faciais e corporais. Diante disso, esta pesquisa objetivou
compreender como a comunicacdo nao verbal é percebida e utilizada na
pratica da psicologia em diferentes nichos de atuagdo, promovendo uma
reflexdo a respeito de como essa ferramenta pode auxiliar o psicélogo a
analisar comportamentos e processos mentais humanos observados em sua
atuacao profissional. Para alcancar essa finalidade, realizamos uma entrevista
semiestruturada com 9 profissionais, o0s quais compartilharam seus
conhecimentos acerca do tema e suas percepgdoes sobre o uso dessa
ferramenta em sua atuagao. De acordo com a percepgao dos participantes, a
comunicagao nao verbal complementa a comunicagao verbal, isto €, ndo existe
a predominadncia de uma sobre a outra, sendo complementares para o
exercicio de sua profissdo, funcionando como um mecanismo de avaliagao,
obtencgao de informagdes e servindo como um regulador de sua postura diante
do cliente. Além disso, os entrevistados destacaram que a comunicagdo nao
verbal poderia ser mais trabalhada na formagao tedrica do psicélogo, ja que
favorece a observagao das informacdes apresentadas pelo paciente durante o

atendimento.



