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O estudo investiga a adocédo das Smart Technologies no setor hoteleiro
combinando-se a literatura e dados empiricos de fontes primarias. Ha
necessidade de melhor entendimento sobre como esse processo de inovagao
ocorre no setor hoteleiro. Este estudo tem como objetivo identificar os fatores
criticos de sucesso existentes ou desenvolver novos para possivel aplicagdo no
setor de hospitalidade para adocdo das Smart Technologies, conjuntamente
proporcionar a construcdo e/ou revisdo de novas abordagens, conceitos e
categorias referentes ao fenbmeno estudado. A importancia deste estudo se
justifica na auséncia de fatores criticos de sucesso sistematizados para o setor
hoteleiro, disponibilizando uma lacuna para contribuicdo tedrica e empirica.
Este estudo tem abordagem qualitativa e carater exploratorio para identificar os
fatores criticos de sucesso para adocdo das Smart Technologies no setor

hoteleiro com entrevistas semiestruturadas.

Palavras-chave: Fatores Criticos de Sucesso em Hospitalidade; adocdo de

Smart Technologies; rede de hotéis; tecnologias inteligentes em hospedagem.



