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O objetivo desta tese é avaliar a influéncia da tecnologia e da gestdo da
qualidade no processo de trabalho do enfermeiro que atua em clinica de
hemodidlise. A colaboracdo da Engenharia da Producdo se da através das
técnicas e métodos do sistema produtivo de trabalho e da utilizacdo das
ferramentas da gestéo da qualidade como metodologia de busca de solucdo de
problemas vivenciado nas organizacdes de saude, em especifico em clinica de
hemodialise. A metodologia utilizada é de estudo de casos mdultiplos e nao
integrado. O projeto do estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade Paulista. Fazem parte da pesquisa de campo quatro clinicas de
hemodialise situadas na zona leste da cidade de S&o Paulo. Os sujeitos da
pesquisa, sdo enfermeiros que o atuam nestas clinicas de hemodialise. Foram
elaborados quatro artigos, e trés estdo em fase de finalizacdo. O artigo 1 foi de
revisdo integrativa da literatura, o artigo 2 foi uma pesquisa de campo com
abordagem qualitativa e andlise do discurso do sujeito, o artigo 3 foi realizado
através da realizacdo de um grupo focal e analise das respostas através do
software DSCsoft 2.0, que analisa o discurso do sujeito coletivo e o artigo 6 foi
realizado estudo de caso multiplos com analise do discurso do sujeito. Como
resultado dos artigos elaborados foi identificado que € possivel estimar a
necessidade e a forca que a tecnologia representa ao longo da historia na area
da saude. Em relagdo ao processo de trabalho do enfermeiro que atua em
hemodialise a assisténcia prestada evoluiu positivamente com o advento da
tecnologia. O enfermeiro deve colaborar na decisdo de adotar determinadas
tecnologias e deve compreender a utilizacdo destas tecnologia para beneficio
do seu trabalho. Porém, ndo se deve depreciar o fato de que a tecnologia pode

causar dependéncia quando ha falha ou deficiéncia na formacgéo do enfermeiro.
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