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A proposição deste trabalho foi a de investigar o campo de reciclagem 

de resíduos eletrônicos, justificando-se o trabalho a partir de dados de uma 

coleta prévia que mostra a presença de assimetrias de interesses, de ausência 

de conhecimento legal e consciência ambiental do descarte dos resíduos e da 

ausência de uma governança que seja diretriz da tarefa, especialmente na 

cidade de São Paulo. Para interpretar os dados utilizam-se as bases teóricas 

da sociedade em rede, a visão relacional de redes, o conceito de categorias do 

formato de rede, o conceito de assimetrias, o conceito de governança e o 

conceito de organização da rede. Realizou-se uma pesquisa descritiva e 

interpretativa, de natureza qualitativa, com o mapeamento da rede de resíduos 

eletrônicos na cidade de São Paulo, tanto na sua organização formal e legal da 

rede, formada por entidades públicas e organizações credenciadas, quanto na 

organização informal, com coletores, sucateiros e compradores, constituindo 

lógicas distintas no campo. As informações necessárias para o trabalho foram 

coletadas a partir de dados de fontes primárias com aplicação de entrevistas e 

dados de fontes secundárias através de pesquisa documental. Os benefícios 

obtidos são de três ordens: (a) teórico, trazendo contribuições sobre a 

organização das redes a partir da solução de assimetrias e da construção da 

governança; (b) metodológico, oferecendo-se uma matriz de indicadores 

operacionais e confiáveis, possíveis de replicação, (c) gerencial, oferecendo de 

um guia-diagnóstico para planejamento da gestão de redes que lidam com o 

resíduo eletrônico, a partir da base da governança. 

 


