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Este trabalho € uma pesquisa sobre a efetividade do modelo de gestao
MEG proposto pela fundagdo nacional da qualidade no Brasil que procura
demonstrar como se comporta a relagdo entre o modelo de gestdo — como
variavel independente - e a inovagao, produtividade e a satisfagdo dos
stakeholders, que sao as partes interessadas no negoécio da empresa — como
variaveis independentes no modelo da pesquisa proposto. A introdugcao aborda
o contexto da administracdo moderna e faz uma reflexdo sobre a evolugao dos
fatores competitivos. Apos séo explicados os objetivos geral e especifico desta
pesquisa colocando a justificativa tedrica e pratica para o leitor. Ainda no
referencial tedrico sdo abordadas a inovagéo e a produtividade. A metodologia
utilizada foi um estudo tedrico através de um artigo. Conclui-se que a inovacéo,
a produtividade e a satisfacdo dos stakeholders sao influenciadas
positivamente pelo grau de desenvolvimento do modelo de gestdo implantado
nas empresas. O objetivo desta pesquisa é realizar o diagndstico da gestdo da
empresa pizza na roga, segundo os oito critérios de exceléncia da FNQ
(lideranga, estratégias e planos, clientes, sociedade, informagbes e
conhecimento, pessoas, processos e resultados), acompanhado de um
relatério de avaliagao gerencial e de um conjunto de solugdes para a melhoria

de cada um dos critérios.



