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A presente pesquisa tem como objetivo utilizar a aplicagdo dos oitos
critérios do modelo de exceléncia da Gestdo (MEG) da Fundacao Nacional da
Qualidade (FNQ) na aplicaggo em uma organizagdo de médio porte
formalizada e estruturada em departamentos, com fungcbes e cargos
preestabelecidos, e efetuar a aplicagdo de todo o conjunto do questionario de
autoavaliagcdo na empresa Lojas Minatel LTDA. Dessa maneira poderemos
identificar e ter informagdes de como € apontado o grau de maturidade da
gestdo da organizagdo com os conceitos definidos no MEG, identificando a
necessidade de novas praticas na gestdo e melhoria das ja existentes. A
metodologia utilizada foi entrevista estruturada, observacédo direta e fontes
secundarias. Apdés a coleta de dados, foram identificados problemas
principalmente os pontos de Lideranga, Clientes, Informagdes e Pessoas, onde
tiveram uma baixa pontuacdo. Realizaram-se as sugestdes de melhoria em
varias situagcdes, com o principal intuito de efetuar uma implementagcao
favorecendo o aperfeicoamento e inovagao de cada uma das variaveis que se

colocaram como pontos criticos.



