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A pesquisa teve por objetivo a efetividade do Modelo de Gestao MEG
proposto pela Fundagéo Nacional da Qualidade no Brasil que procura mostrar
como se comporta a relacdo entre o modelo de gestdo como variavel
independente. E a inovagao, produtividade e a satisfacdo dos Stakeholders,
que sao as partes interessadas no negoécio da empresa. Com isso, foi realizado
o diagnostico na gestdo da empresa Guarana Pequetito segundo os oitos
critérios de exceléncia da FNQ (Liderenga, Estratégias e Planos, Clientes,
Sociedade, Informagdes e Conhecimentos, Pessoas, Processos e Resultados)
acompanhado de um relatério de avaliagdo gerencial e de um conjunto de
solugdes para melhoria de cada um dos critérios. De inicio foi realizado um
questionario de autoavaliacdo adotado na avaliagdo da empresa, ele € um
questionario estruturado e quantitativo e € um documento disponibilizado pela
FNQ. A aplicagao do questionario foi feita em forma de entrevistas individuais e
pessoais com o administrador e presidente da empresa Guarana Pequeito tendo como
objetivo coletar informagdes cientificas necessarias para calcular a pontuagéo
da empresa em cada critério avaliativo do MEG. Apds, concluimos que
podemos enxergar que a empresa tem grandes lacunas a serem preenchidas
para que venha a alcancar a exceléncia organizacional, mas com os resultados
obtidos torna-se possivel que o proprietario da empresa procure estratégias
para melhorar seus processos de acordo com o Modelo de Exceléncia da

Gestao (MEG) a fim de alcancar a exceléncia na gestao organizacional.



