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A pesquisa teve por objetivo analisar a empresa Ippon Sushi Bar, onde o
atendimento ao cliente € um dos pontos principais para a competitividade e
lucratividade. O objetivo é construir o perfil completo da organizacdo desta
empresa, aplicando um questionario de diagnostico. Obtido o perfil e
identificado os pontos problematicos, sugerimos propostas de melhorias para a
empresa em questdo. No estudo utiliza-se o MEG - Modelo de Exceléncia de
Gestdo, da FNQ - Fundagdo Nacional de Qualidade. A escolha se justifica
porque a FNQ define seu modelo como sistémico, pois é capaz de consolidar
as melhores praticas de gestdo. O principio € que, com o MEG, as empresas
podem se tornar mais sustentaveis, competitvas e em constante
desenvolvimento. A aplicacédo da ferramenta e o relatério de melhorias oferece
oportunidade aos pesquisadores de evoluirem na sua pratica de realizar
pesquisa e oferece aos gestores da empresa a possibilidade de ajustarem
algumas de suas praticas. Um passo inicial consistiu em organizar o material
referente a ferramenta MEG, do FNQ, para os propésitos do presente trabalho.
Um segundo passo consistiu na coleta e analise dos dados. O ultimo passo é a
elaboragcdo de sugestbes de ajustes, a partir dos resultados. Baseado nos
resultados parciais, verifica-se a intengdo da empresa em incrementar sua
base de clientes e serem reconhecidos como o melhor restaurante de comida
oriental da regido. Por outro lado, falta um plano estratégico e agbes para
alcangar os objetivos. Outro ponto falho refere-se ao modo de avaliagao interno

e externo.



