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O objetivo da pesquisa foi utilizar o (MEG) modelo de exceléncia de
gestdo criado pela (FNQ) Fundagao Nacional de Qualidade para avaliar a
gestdo do Bar Nossa Senhora do Cammo. A avaliagdo é baseada nos 8
critérios do modelo que sao: pessoas, clientes, processos, informagao e
conhecimento, resultados, sociedade, lideranca, estratégias e conhecimento.
Com as mudangas que vem ocorrendo ao longo dos anos no mercado, as
empresas tendem a sofrer mudancas. N&o é diferente na empresa pesquisada.
A empresa pesquisada procura atender as necessidades dos clientes, por meio
da qualidade de seus produtos e atendimento. A empresa tem uma lideranga
clara exercida pelo proprietario e seu filho. Eles atuam nas atividades
rotineiras do bar, e na tomada de decisdo, criando planos ou mesmo
estratégias para atrair a atengdo dos clientes. Exemplo disso, sdo as
promogdes com descontos que o bar oferece. Para isso, analisam nao so suas
condigdes internas, mas também a concorréncia externa. O mais importante
para eles, € sempre satisfazer as necessidades dos clientes pois € com isso
que entendem que podem crescer no mercado. Por isso, acreditam que as
informacdes dos clientes devem ser observadas a todo momento. Outro
aspecto, € o bom conhecimento que procuram ter do mercado. Para isso, o bar
deve acompanhar as mudangas de valor em mercadorias ou produto se
equiparando aos concorrentes. Com todos as recomendagdes e feedback

feitas pela avaliacdo, o Bar pode melhorar a qualidade e aumentar numero de



clientes, uma vez que todas as atividades foram feitas com perfeicdo, segundo

os critérios do MEG, trazendo bons resultados para a empresa.



