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A Qualidade e a Produtividade sdo os dois pilares basicos da
competitividade empresarial, hoje questdo de primeira importancia para as
empresas que atuam no mundo globalizado. De fato, a questéo da qualidade e
produtividade esta no fulcro do surgimento de conceitos como Qualidade Total
e do aparecimento de normas de garantia da qualidade e correlatas, como as
das séries 1ISO 9000 e ISO 14000, como também da busca pela exceléncia da
gestdo, objeto de prémios como o0 ja consagrado Prémio Nacional da
Qualidade. A gestdo para a qualidade e produtividade modernamente se
confundi com a prépria administracdo das organizacfes, sendo considerado
elemento estratégico e mesmo ligada a sobrevivéncia das empresas. Seus
diversos aspectos, tais como normalizacdo da qualidade e produtividade,
custos da qualidade, qualidade em servicos, ferramentas para a qualidade,
treinamento para valorizacdo do capital humano, gestdo de competéncias,
dentre outros, séo, pois, de grande importancia para as empresas modernas e
para a Engenharia de Producdo. Justifica-se, assim, o estabelecimento deste
Grupo de Pesquisa, cujos resultados certamente repercutirdo nas

administracdes empresariais preocupadas com 0 sucesso e a modernizacao de



seus procedimentos. Os trabalhos realizados entre 2007 até o presente no
ambito deste Grupo de Pesquisa, sem duvida, reforcam bastante as atividades
desenvolvidas no Programa de Pds-Graduacado Stricto Sensu em Engenharia
de Producdo da UNIP no campo da qualidade e produtividade. O Grupo tem
apresentado diversos resultados que repercutem na comunidade interessada,
por meio da elaboracdo de dissertacdes de mestrado e participagdo em
eventos ligados & Engenharia de Producdo, nos quais diversos trabalhos tém
sido apresentados. Os trabalhos do Grupo muito contribuiram para a edicao do
livro "Administracdo com Qualidade" (Editora Blucher), que tem sido bastante
atil em atividades docentes e de pesquisa durante os anos de 2011 até o
presente. No momento, encontra-se em preparacdo a segunda edigéo,

atualizada, da referida obra.



