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Enquanto os recentes avancos tecnoldgicos trazem uma gama de novos
potenciais e oportunidades de negocios, as empresas se veem expostas a
tecnologias inovadoras disruptivas e forgcadas a acompanhar o acelerado ritmo de
mudangas para se manterem competitivas no mercado. No entanto, o erro de
muitas organizacbes é acreditar que a simples adesdo a uma determinada
inovacdo tecnoldgica € garantia de sucesso. Na verdade, as tecnologias sdo de
pouca valia se ndo estiverem fundamentadas em modelos de negdcio apropriados
que definam as suas estratégias de marketing e captura de valor. Uma destas
inovagdes, relevante por ser considerado um dos pilares da Industria 4.0, € a
Internet de Servigos. A Internet de Servigcos pode ser definida como um novo eco-
sistema em que objetos inteligentes e servicos de diferentes provedores séo
encontrados, contratados, usados e remunerados online. Apesar da relevancia do
tema Internet de Servigos, ainda é escasso na literatura o estudo sobre um modelo
de negdcios correlato. Nesse contexto, esta tese tem por objetivo contribuir com a
literatura e a construgcdo pratica de modelos de negocio para o processo de
inovacdo das empresas nos campos de aplicacdo da Internet de Servicos. Trata-se
de uma pesquisa exploratdria, que utiliza a revisdo sistematica da literatura para
definir o estado-da-arte e criar um framework de modelos de negécio em Internet
de Servicos. Soma-se a esta pesquisa teorica, estudos de casos multiplos e
pesquisa aplicada que exploram a aderéncia do framework em campos como
Industria 4.0, Agricultura 4.0, Smart Cities e Smart Contracts. Espera-se que 0s
resultados obtidos sirvam como contribuicdo tanto teérica como pratica na criagéo
de modelos de negdcios em Internet de Servicos nos seus diferentes contextos de
aplicacéo.
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