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O processo de definicdo do que significa atendimento eficiente e eficaz
na atencdo a saude é objeto de construcdo social e, por esse motivo, é
resultado de processos complexos de disputa de entendimentos, em que 0s
diversos atores possuem interesses e concepcdes divergentes sobre o que
esta sendo ofertado. As multiplas logicas institucionais, em atuacdo em
situacbes complexas como essa, estdo sujeitas a processos de constante
disputa de entendimentos e a introducdo de novos fatores pode ensejar a
rediscussdo e redefinicdo dessas disputas. A introducdo emergencial das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo no suporte aos processos de
atendimento a saude, particularmente o uso da Telemedicina e dos prontuarios
eletrbnicos no contexto do atendimento médico durante a Pandemia provocada
pela Covid-19, configura-se como um novo fator, com potencial para provocar a
rediscussao do significado de eficiéncia e eficacia na atencdo a saude. Para
compreender como ocorre a apropriacdo discursiva desse novo fator na
definicAo do significado de eficiéncia e eficacia na atencdo a saude, serdo
realizadas entrevistas em profundidade com pacientes, médicos e profissionais
das areas de TI e/ou gestdo para que avaliem se e como a inser¢cao dos
recursos de Telemedicina e o uso de prontuérios eletrénicos contribui para o
aumento ou reducdo da eficiéncia e da eficacia de suas atuacdes e como
essas atuacgdes contribuem para a atencdo a saude. As relagfes estabelecidas
discursivamente entre os significados de eficiéncia e eficacia na atencdo a
salude e a apropriacéo discursiva dos conceitos e praticas decorrentes do uso

dos novos recursos, permitirdo avaliar se e como se estabelecem as relacdes



para (re)definicAo dos conceitos, termos e praticas associados a eficiéncia e

eficicia na atencéo a saude no contexto das mdultiplas légicas institucionais.
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