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O objetivo desta pesquisa € de analisar como a gestdo das organizacdes
sem fins lucrativos (OSFLs) atuam no atendimento aos refugiados na cidade de
Sédo Paulo, visando entender como ocorre a interatividade entre a gestéo
estratégica e a gestdo social junto as redes de stakeholders dessas
organizagfes. A pesquisa serd exploratoria-descritiva, de natureza qualitativa,
estudo de casos mdultiplos em trés redes que oferecem projetos sociais de
apoio a refugiados em S&o Paulo. A coleta de dados se dard com material
secundéario, documentos e material institucional disponivel na Internet,
acrescentado de entrevistas semiestruturadas com roteiro de entrevistas pré-
definido com os gestores das organizacbes, voluntarios, colaboradores,
empresas apoiadoras e refugiados e, baseado nos conceitos tedricos da
pesquisa. Os resultados serdo interpretados por meio de andlise de contetdo
fundamentada na técnica de Bardin (2016), com o apoio dos softwares NVivo e
Iramuteq e tabelas comparativas. Espera-se como contribuicdo da pesquisa a
discusséo critica sobre a importancia da interatividade dinamica entre a gestado
estratégica e a gestdo social para a efetividade da organizacdo do terceiro
setor e consequente qualidade e melhoria no atendimento das pessoas em

situacao de vulnerabilidade social.
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