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Ha por objeto da pesquisa a caracterizacao da qualidade do atendimento
nutricional oferecido em uma Clinica Escola de Saude do curso de Nutricdo da
Universidade Paulista, campus Bauru, bem como a caracterizacao do perfil dos
usuarios que a procuram. O estudo em questdo utilizou-se do método
transversal, observacional, descritivo e nao intervencionista. Primeiramente,
ocorreu a coleta de dados obtidos dos prontuarios dos pacientes (apos aceite
de sua participacéo) registrados pela equipe de nutricionistas e estagiarios do
4° ano do curso de Nutri¢cdo, caracterizando o perfil dos usuérios que procuram
a Clinica Escola de Saude do curso de Nutricdo da Universidade Paulista,
campus Bauru. Posteriormente, caracterizou-se a qualidade do atendimento
nutricional fornecido pela mesma, por meio de um questionario, de perguntas
fechadas, baseado no questionario do Programa Nacional de Avaliacdo dos
Servigos de Saude disponibilizado pelo Ministério da Saude com a adeséao de
algumas questfes avaliativas elaboradas, visando classificar a eficiéncia da
metodologia em Educacgao Alimentar e Nutricional utilizada durante o suporte
nutricional oferecido. O suporte nutricional de qualidade se torna primordial na
mudanca comportamental de cada individuo. Deve acontecer de forma
individualizada e com toda a atencdo do profissional, sempre de maneira
educativa, atenciosa e de modo avaliativo global, permitindo que o paciente se
sinta acolhido e crie uma relacdo de confianca e seguranca, tornando o
processo de educacao nutricional efetivo para a sua autonomia, contribuindo
na adocao de préaticas alimentares saudaveis, o que proporciona beneficios a

saude e promove a prevencao do aumento de comorbidades correlacionadas a



doencas causadas por excessos alimentares, por exemplo DCNT, que acomete
atualmente grande parte da populacdo com obesidade e sobrepeso. Por meio
dos resultados obtidos, conclui-se, ao analisar os dados sociodemograficos dos
pacientes atendidos, que o0s usuarios sdo predominantemente do sexo
masculino com idade entre 22 e 61 anos, cor branca, estado civil solteiro, grau
de instrugdo superior incompleto, renda familiar de mais de 2 e até 5 salarios
minimos e ndo possuem enfermidades como DCNT previamente
diagnosticadas. Quanto a qualidade do atendimento nutricional oferecido, por
meio da andlise das respostas do questionario de satisfacdo, a conclusdo é
que as condi¢cBes higiénicas da clinica, bem como a sua organizagdo quanto
aos agendamentos e recepc¢do sdo satisfatérias. H& duvidas quanto a algumas
normas da clinica, por exemplo, informacfes de onde se reportar caso queiram
fazer reclamacfes. O suporte nutricional oferecido proporciona acolhimento,
seguranca e confianca dos pacientes atendidos, permitindo que estes
alcancem o objetivo desejado previamente com a consulta. A conclusdo é que
ha acolhimento dos usuarios da clinica, oferecendo suporte nutricional de
qualidade que garanta a autonomia do individuo na adocdo de praticas

alimentares saudaveis.



