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O objetivo deste estudo foi compreender as representagcdes sociais de
escola e educagdo em uma populagdo com altos indices de estudantes com
queixa escolar; investigar junto a professores de uma escola publica da
Educacao Basica as concepgdes e crencas sobre sua agao profissional — o que
€ 0 processo ensino-aprendizagem (recursos, alunos, conhecimentos); o que
pensam sobre a escola, a educagao, os alunos (participagao, resultados), e as
relacbes entre os diferentes atores institucionais e a relagdo ensino-
aprendizagem, educagao-desenvolvimento —; e identificar os critérios utilizados
pelo professor para 0 acompanhamento das criangas com queixa escolar,
produto dos problemas de escolarizagdo que se apresentam na escola, na
familia e na sociedade. Para isso, foram entrevistados quatro professores do
Ensino Fundamental | de uma escola publica localizada na zona sul da cidade
de Sao Paulo, a partir de um roteiro de perguntas. As entrevistas foram
gravadas e transcritas com a autorizagdo dos participantes e, para analise,
foram construidos sete eixos de analise a partir da articulagado dos objetivos da
pesquisa com as perguntas elaboradas aos entrevistados, séo eles: eixo | —
perfil dos entrevistados; eixo |l — fungao da escola em relagcao ao aluno, familia
e comunidade; eixo lll — o papel do professor; eixo IV — aspectos positivos e
negativos a respeito de escola; eixo V — 0 que é preciso para ensinar e
aprender; eixo VI — relagéo entre dificuldade de aprendizagem e problemas de

escolarizacdo; e eixo VIl — relagdo entre fator biolégico, uma familia



desestruturada e pobre que causa esse fracasso em ndo aprender. Os
resultados indicaram que a escola € considerada um meio de socializacdo do
conhecimento e nela se permite uma reflexao critica, tanto quanto o professor é
visto como provedor do conhecimento que auxilia o aprendizado. Além disso,
destaca-se a importadncia da familia, da influéncia do ambiente fisico, da
metodologia pedagodgica e do contexto de vida do aluno no processo de
aprendizagem. Por fim, conclui-se que sdo necessarios aportes tedricos e a
proposi¢ao de politicas voltadas ao apoio as escolas publicas que levem em
consideragao a formagao e a manutengdo de comunidades de aprendizagem

para favorecer relagdes dialégicas entre escola, familia e comunidade.



