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O Sistema Único de Saúde foi criado para promover justiça social e 

superar as desigualdades na assistência à saúde da população, e da Lei 

8.142/90, que se dispõe sobre a participação da comunidade na gestão do 

SUS. Quando foi implementado, vieram estabelecidos de saúde – 

UNIVERSALIDADE, EQUIDADE – e alguns princípios que têm a função de 

“regular a ação” organizativa, as quais buscam garantir um funcionamento 

adequado do sistema – INTEGRALIDADE. O objetivo deste trabalho foi avaliar 

se os usuários da UBS do interior paulista têm conhecimento de todos os seus 

direitos dentro dos princípios do SUS. A pesquisa foi desenvolvida por meio de 

entrevistas com os usuários de uma UBS, após a aprovação do CEP da UNIP. 

Os dados foram coletados no mês de janeiro de 2020, com 50 pacientes que 

frequentam a UBS após assinarem o Termo de Consentimento Livre e 

Esclarecido. Os resultados da pesquisa demonstraram que 40 (80%) dos 

entrevistados tinham conhecimento dos princípios do SUS se abordados de 

forma clara e objetiva explicando o que é cada um deles. Quando citado se 

tinham conhecimento dos princípios propriamente ditos, houve muitas 

respostas negativas por falta de entendimento. Outro resultado que chamou a 

atenção foi que 26 (52%) usuários não têm conhecimento sobre o seu direito 

de permitir ou recusar procedimentos médicos e direito de ver o seu prontuário 

médico. Conclui-se após este estudo que a população precisa ser esclarecida 

sobre os princípios do SUS, fazer novas orientações e significados dos 

mesmos, para suprir a carência da população e o quanto precisam realmente 

de um sistema que funcione e tenha qualidade. 


