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“Vocé nao pode gerenciar, aquilo que vocé ndo mede”. Esta afirmagéo
atribuida tanto a Peter Drucker como também a W. Edwards Deming esclarece
corretamente a importancia da explosdo de dados, pois € possivel conhecer
mais sobre 0s negocios e auxiliar em uma tomada de decisdo. Este aumento
do volume de dados, dos mais variados tipos, gerados pela ascensédo da
Internet das Coisas (loT), anuncia um impacto em todo 0 universo corporativo.
O termo que descreve este imenso conjunto de dados, estruturados e
geralmente ndo estruturados que precisam de analise em tempo real, € Big
Data. Assim o Big Data oferece um enorme potencial utilizando dados
inexplorados criando e encontrando valores. Organizacdes em muitos setores
industriais podem aproveitar destes dados importantes para facilitar a
descoberta de novas ideias. O uso efetivo de grandes dados tem o potencial de
transformar as economias, proporcionando uma nova onda de crescimento da
produtividade. Ao lado do Big Data, temos visto a computacdo cognitiva,
também conhecida como Inteligéncia Artificial, que € o desenvolvimento de
sistemas computacionais modelados no cérebro humano. Por meio da juncéo
de Big Data e computacao cognitiva € possivel analises e solu¢des inteligentes.
Como as ferramentas de computacao tradicional ndo conseguem extrair valor e
veracidade destas quantidades cada vez maior de dados, a computacao
cognitiva encontra no Big Data 0 que precisa para crescer, assim quanto mais
dados mais os sistemas aprendem. Esta tese de doutorado tem como objetivo
geral explorar como o Big Data Analytics e a computacdo cognitiva podem criar
valor, trazendo vantagens competitivas ao se utilizar deste potencial. Para
explorar como esta combina¢ao pode criar valor competitivo, sera escolhido um
dominio para estudar em profundidade: servico de Educacdo. O setor de
Educacao, por causa do aumento da concorréncia, esta adotando praticas para

garantir o sucesso organizacional, abordando questdes como: retencao de



alunos, admissédo de novos alunos, captacdo de recursos e eficiéncia
operacional. Cada vez mais as instituicdes de ensino utilizam a tecnologia
como meio de apoio em todo o processo de educacdo. S&o Varios o0s sistemas
gue envolvem o processo e assim produzem uma enorme quantidade de
dados. Este grande volume de dados, que tem um potencial informativo
elevado para a gestdo do ensino muitas vezes é perdido, seja porque néo esta
devidamente preparado ou porque as fontes dos diferentes sistemas nao se
comunicam entre si. Surge entdo um desafio para as instituicdes de ensino que
€ como juntar e explorar os dados e deles gerar informagcBes. Assim, o
presente trabalho tera fases da pesquisa, conforme apresentado abaixo:

Fase | — Reconhecimento do campo de pesquisa - Nesta fase serdo
identificados os agentes e os problemas, a justificativa e a definicdo dos
objetivos da pesquisa. Esta fase € apresentada no capitulol — Consideracoes
iniciais.

Fase Il — Revisdo da literatura - Sera realizada uma revisdo da literatura
por meio de pesquisa bibliografica sobre Big Data Analytics e computacéo
cognitiva.

Fase Ill — Escolha e implementacdo das técnicas e tecnologias de Big
Data Analytics e da computacao cognitiva para a coleta e analise dos dados.

Fase IV — Analisar as vantagens competitivas de se implantar as
técnicas e tecnologias de Big Data Analytics com o desenvolvimento de uma

aplicacao cognitiva.



