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A qualidade do reprocessamento de artigos críticos representa um dos 

pilares do controle e prevenção de infecção, particularmente na realização de 

procedimentos invasivos. Sua importância refere-se não apenas à garantia de 

terem sido submetidos a processos de redução ou destruição microbiana, mas 

também contribuir para a segurança do paciente. Trata-se de estudo descritivo 

e exploratório que objetiva verificar a segurança do paciente quando submetido 

ao uso de artigos críticos reprocessados nos treze Centros de Saúde (CS), ou 

seja, nas etapas de esterilização e armazenamento de um município do interior 

paulista, por meio de aplicação de um questionário semiestruturado, 

previamente testado. Os resultados contribuíram para melhorar a segurança e 

qualidade da assistência neste nível de atenção à saúde, por meio da 

identificação de falhas decorrentes, pela realização assistemática e a descrição 

dos tipos de incidentes relacionados à segurança do paciente na atenção 

primária à saúde quanto à esterilização e armazenamento de artigos críticos 

reprocessados, e assim, foi desenvolvida estratégias para a prevenção dos 

principais incidentes como implantação de avaliação processual, investimento 

financeiro governamental na estrutura física e contínua capacitação dos 

profissionais à segurança do paciente na atenção primária quanto ao uso dos 

mesmos. 

 


