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O estudo desenvolvido realizou uma análise do uso dados fornecidos 

pela contabilidade, não apenas como informações exigidas pela legislação, 

mas como ferramenta gerencial no auxílio a tomada de decisões em empresas 

de cunho familiar, pelo método de estudo de caso, aplicado por meio de 

entrevista e observação de uma pequena empresa comercial, do interior de 

São Paulo. Para desenvolvimento deste trabalho, efetuamos uma conceituação 

relacionada à contabilidade gerencial, abordando as principais ferramentas e a 

importância desta para o controle e gerenciamento das empresas, com o 

propósito de demonstrar a necessidade de se utilizar este instrumento contábil 

na gestão dos negócios e qual a importância que tem para a continuidade das 

mesmas. Ademais, qualificamos como fonte relevante para análises deste 

estudo a entrevista semiestruturada aplicada à organização fonte, na qual 

realizamos o entendimento sobre a formação e desenvolvimento da empresa, 

dando ênfase aos métodos administrativos e contábeis da organização, além 

do entendimento das demonstrações financeiras e aplicação destas nas 

decisões cotidianas. Com a conclusão deste estudo, observamos, na 

organização estudada, que a preservação da tradição familiar não qualifica o 

sucesso desta no mercado, no entanto, o que contribui para sua falência ou 

sucesso é a gestão deste negócio. A contabilidade serve de suporte para a 

geração de informações e rotinas, que possibilitam apontar aos gestores 

mudanças necessárias nas organizações, por intermédio de relatórios de 

resultado e análises de indicadores de desempenho e financeiro, conforme 

praticado pela empresa objeto deste estudo.  


