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A preocupação com a produtividade dos funcionários e consequente 

melhora do desempenho de uma empresa está associada a ações para 

melhoria das condições de trabalho. Para que a rede de pessoas melhore sua 

produtividade e alcance as metas propostas pela empresa, pode-se considerar 

a influência do layout de serviços na produtividade dos funcionários e a 

necessidade de cada participante alcançar sua meta individual. O ambiente de 

trabalho de cada setor de uma instituição influencia a produtividade dos setores 

envolvidos sob a perspectiva da sociedade em redes. O objetivo desta 

pesquisa foi o estudo do fenômeno da influência do ambiente de trabalho na 

produtividade sob a perspectiva da sociedade em redes. A partir de uma 

abordagem qualitativa, este trabalho apresenta uma revisão teórica do 

ambiente de trabalho sob a visão da Sociedade em Redes. Com o 

desenvolvimento da pesquisa foi possível observar que a comunicação, 

ligações e informações entre os funcionários influenciam a produtividade. As 

teorias sobre a Sociedade em Redes contribuem para a estruturação do layout 

do ambiente de trabalho, de modo que atividade produtiva e qualitativa 

desenvolvida alcance os objetivos traçados para a empresa e para os 

funcionários individualmente.  


