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Diferentes tipos de lideranca s@o exercidos nos diversos segmentos e
empresas, porém nem sempre sdo obtidos os resultados esperados. Isto
ocorre devido a falta de uma gestdo de acordo com a rotina e as expectativas
das empresas. Utilizar a comunicacdo interna pode proporcionar a unidao da
equipe, reduzindo conflitos e propagando a cultura e identidade empresarial.
Uma alternativa para a transmissdo das informacfes é o lider informal, que
torna o ambiente de trabalho mais saudavel e melhora o desempenho da
empresa. Este trabalho teve como objetivo analisar, sob a perspectiva de
redes, como a lideranca influencia o desempenho de uma empresa. A pesquisa
foi bibliografica e com dados secundarios de uma instituicdo bancéaria. Além
disso, foi realizado um mapa das redes das pessoas das equipes de trés
agéncias bancarias que indicou a centralizacdo em um ator, que pode estar
associada ao excesso de burocratizacdo levando a maior tempo de execucéo
de tarefas e piora no desempenho da instituicdo. Ainda, ficaram evidentes as
liderancas formais e informais. E possivel que dificuldades no controle da
equipe e na obtencdo de resultados possam ser ocasionadas pela acdo do
lider formal. A analise oferece indicios de que lideres informais estabelecidos
nas redes contribuem para melhor desempenho das agéncias pesquisadas.



