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A pesquisa teve por objetivo descrever as dificuldades e facilidades dos
servidores publicos municipais participantes dos grupos de intervencdo da
pesquisa “Nivel de qualidade de vida e habilidades metacognitivas como
estratégias de gerenciamento de vida entre servidores publicos municipais” em
lidar com as tarefas e desafios cotidianos no enfrentamento de situagbes
estressantes. O método utilizado foi anélise de contetdo dos registros escritos
durante as sessdes de observacdo ndo estruturada e os resultados foram
avaliados por meio de analise qualitativa. Em um primeiro momento, buscou-se
relacionar os resultados dos instrumentos WHOQOL-Bref e do Inventario de
Sintomas de Stress para adultos de Lipp (ISSL). Apds, foram identificadas os
fatores de estresse e as estratégias utilizadas pelos servidores para lidar com
demandas cotidianas que interferem na percepcédo da qualidade de vida. A
conclusdo é que a sobrecarga de trabalho, a auséncia de recursos financeiros
ou de condicbes apropriadas de trabalho e a dificuldade de mobilidade sdo
fatores de estresse para os servidores publicos avaliados e as demandas
cotidianas que interferem na percepc¢ao de qualidade de vida sé&o geralmente
divididas em trés categorias: acumulo de tarefas, tanto ocupacional quanto vida
pessoal; auséncia de atividades significativas dentro do contexto de trabalho e
fatores ambientais, tais como o sentimento de desvalorizacao e desqualificagéo
profissional. Estratégias de resiliéncia, habilidades metacognitivas,
gerenciamento de tempo e reestruturacdo cognitiva foram o0s recursos de
enfrentamento frente as situacbes estressantes. Além disso, 0s servidores

participantes eram do sexo feminino, o que levou a considerar que esse publico



estd mais exposto as situacdes de estresse devido a multiplicidade de papéis

gue as mulheres assumem nos dias atuais.



