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O presente trabalho teve como objetivo realizar uma pesquisa para se 

conhecer a percepção de familiares e profissionais referente à autonomia dos 

usuários de um Centro de Atenção Psicossocial (CAPS). A pesquisa contou 

com a realização de entrevistas semiestruturadas com cinco familiares e cinco 

profissionais e as mesmas foram submetidas à análise de conteúdo temática. 

Como principais resultados os participantes profissionais consideram que foi 

possível perceber melhorias na autonomia dos usuários a partir de seu 

ingresso no CAPS, principalmente por superarem a timidez, a apatia e por 

passarem a realizar mais atividades no CAPS e no dia a dia. Os profissionais 

tiveram como sugestão de ações para a sociedade em geral a conscientização 

da população e a inserção dos usuários no mercado de trabalho. Os familiares 

na mesma temática sugerem a conscientização e o fim do preconceito da 

sociedade com os usuários psicóticos, para que compreendam que também 

possuem direitos e deveres. Concluímos que tanto profissionais como os 

familiares participantes da pesquisa, em sua maioria, compreendem o que é a 

autonomia nos usuários, além da importância desse fator em seu cotidiano e a 

importância da conscientização da sociedade referente a este tema. Sugerimos 

a realização de novas pesquisas com este tema, para que os resultados sejam 

mais aprofundados, principalmente tendo como participantes os familiares e os 

próprios usuários.  


