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A pesquisa teve como objetivo abordar os problemas mais frequentes no
campo da humanizacdo dentro da Clinica Odontol6égica da Faculdade de
Odontologia da Universidade Paulista. A pesquisa de carater qualitativo foi
realizada por meio de questionario dirigido aos pacientes, em que foi
questionada a pratica humanistica pelos alunos e professores nos tratamentos
odontoldgicos 1a realizados. Os 600 pacientes possuiam mais de 18 anos, de
ambos os géneros que frequentam ha mais de 6 meses a Clinica Odontolégica
da Faculdade de Odontologia da Universidade Paulista (FOUNIP). A analise
das respostas obtidas demostra insatisfagdo quando questionada a
comunicacédo paciente-estudante/professor, devido a uma sequéncia de fatores
como: incompreensdo de termos técnicos; auséncia de empatia; abordagem
inadequada; e comunicacdo com a equipe de trabalho com conflitos na gestao
e planejamento. O atendimento odontolégico tem como peca fundamental a
comunicacdo, uma vez que o diadlogo é a ponte que sincroniza a relagdo com o
paciente e toda a equipe de trabalho. A auséncia dela pode levar a insatisfacédo
assim como a inseguranca dos usuarios. A relacdo paciente/académico
incorpora valores éticos, bem como valores humanisticos que podem ser
adequadamente trabalhados no espaco de ensino-aprendizagem. Conclui-se a
imediata necessidade de implantacéo de programa de humanizacdo na Clinica
Odontolégica da FOUNIP.



