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A pesquisa objetiva identificar e analisar os aspectos envolvidos no 

processo de visitação familiar na UTI no contexto da Enfermagem. Método: 

Revisão integrativa realizada por meio de consulta às bases de dados 

Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS), 

Scientific Electronic Library Online (SciELO). Foram utilizados os descritores: 

visitas a pacientes e Unidade de Terapia Intensiva e incluídos artigos primários 

publicados até 05 de fevereiro de 2018. Por fim, o conteúdo identificado nos 

artigos foi exposto por meio de categorias temáticas. Resultados: Inicialmente, 

foram selecionados 69 estudos. Destes, 23 compuseram a amostra final, dos 

quais emergiram cinco categorias temáticas, sendo: (1) Humanização do 

atendimento de enfermagem; (2) Importância da visitação do enfermeiro; (3) 

Necessidade de comunicação verbal e não verbal eficaz; (4) Visitação aberta e 

(5) Utilização de material informativo. Conclusão: Os aspectos envolvidos no 

processo de visitação na Unidade de Terapia Intensiva voltados à Enfermagem 

relacionaram-se à humanização do atendimento; à necessidade de estabelecer 

um padrão de comunicação verbal e não verbal eficaz, com uso de linguagem 

não técnica e utilização de materiais informativos como manuais, visando 

simplificar e universalizar as informações. Ainda, evidenciou-se a necessidade 

da visitação por parte do enfermeiro, uma vez que a família espera receber da 

equipe médica informações sobre o prognóstico dos pacientes, mas espera 

receber do enfermeiro informações referentes aos cuidados de: higiene, 

conforto, alimentação, respiração, realização de exames, entre outros. Por fim, 



a visitação aberta mostrou-se eficaz e necessária, embora ainda se configure 

como um desafio.  


