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A &rea de saude vem conquistando avancos significativos com o uso da
tecnologia na disponibilizacdo dos servicos da area de saude. O uso da
tecnologia nos servicos de saude, inclusive na formacdo dos profissionais que
atuam nesse segmento, tem um aspecto importante a ser observado que é a
melhoria dos processos de trabalho. Este trabalho tem como objetivo analisar o
impacto da inovacao tecnolégica nos servigos de diagnostico e imagem. Para
sua realizacao, optou-se pelo estudo de caso, que sera realizado no Centro de
Diagnoéstico por Imagem situado em S&o Paulo — Capital. O Centro de
Diagnostico € uma empresa de referéncia na formacao de profissionais da area
de saude, com ampla experiéncia em Diagndstico por Imagem. Os avancgos
tecnoldgicos na area da saude despontam com um novo modelo de negocios
gue € a servitizacdo. Essa mudanca ocasiona grandes desafios ndo apenas
para as empresas, mas também para os profissionais que atuam nesse
segmento, sendo necessario um constante aperfeicoamento dos
conhecimentos, desenvolvendo novas competéncias e habilidades, advindas
das inovacoes tecnoldgicas utilizadas para o diagnostico por imagem e para a
melhoria dos servicos prestados. Trata-se de uma pesquisa descritiva, que
utiliza a estratégia estudo de casos multiplos e emprega como métodos de
coleta de dados entrevistas e aplicacdo de questionario aos profissionais do
referido Centro. Espera-se que o0s resultados obtidos caracterizem a
importancia do uso da tecnologia na area de diagndstico e imagem para
melhoria do tempo de resposta aos diagnésticos e diminui¢cdo dos erros com a

introducao de novos processos de trabalho.



