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Segundo a Organizacao das Nac¢des Unidas, 54% da populagdo mundial
vive em areas urbanas, uma propor¢cado que se espera venha a aumentar para
66% em 2050. Embora representem apenas 2% da superficie do mundo, as
areas urbanas consomem mais de 70% do total dos recursos mundiais. Em
virtude desses desafios, questdes relacionadas ao modo como as cidades se
organizam vém sendo levantadas, visando a transforma-las em mais
sustentaveis e mais inteligentes. O conceito de Cidades Inteligentes foi definido
de véarias maneiras e 0 consenso ainda nao foi alcancado. As cidades precisam
de planos de ac¢ao para ajudar a monitorar a implementacao de iniciativas, bem
como para medir os resultados esperados e os beneficios dessas iniciativas.
As cidades alcancardo desenvolvimento e sustentabilidade, melhorando a
gualidade de vida dos cidadéaos, se as necessidades destes e da cidade forem
compreendidas. Para apoiar a evolugdo das cidades, diferentes ferramentas
sdo usadas para facilitar esse processo. O Desdobramento da Funcéo
Qualidade (QFD) é um sistema baseado em matrizes de entrada e de saida
gue permite transformar os desejos dos clientes em requisitos de projeto,
processo e produto. O QFD pode ser também combinado com outras
metodologias e ferramentas de maneira complementar, de modo a ganhar
flexibilidade e assim atender a diferentes situacfes. Assim, o presente trabalho
pretende criar um modelo de aplicagdo do QFD para solucbes de Cidades
Inteligentes, utilizando para isso ferramentas auxiliares como o método World
Café, Modelos de Maturidade, Rankings de Cidades Inteligentes e ferramentas
de Gestdo do Conhecimento. Embora o QFD seja uma metodologia
reconhecida para aumentar a satisfacdo dos clientes nos produtos e servicos
com base no entendimento de suas necessidades e para aprimorar o desenho
de servicos que atendam ou excedam suas expectativas, Souza e Miguel

(2017) ponderam que algumas limitacbes sdo apresentadas no método e



mostram em seus estudos que o QFD pode ser também combinado com outras
metodologias e ferramentas de maneira complementar, de modo a ganhar
flexibilidade e assim atender a diferentes situagdes, nao se limitando a um tipo
de solucdo. Essa flexibilidade é demonstrada por meio da incorporacao de
outras ferramentas que trazem a possibilidade de adequar as respostas aos
problemas especificos e alinhados com o0s desejos dos responsaveis

envolvidos.



