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Ao longo dos ultimos anos, as corporacdes vém buscando sensiveis
melhorias de seus processos de manutencdo com objetivo de aumentar a
capacidade produtiva, de forma a melhorar sua competitividade e atuagédo no
mercado. Um dos pontos primordiais nessa procura € estimular a
disponibilidade e a confiabilidade das maquinas e equipamentos para que
obtenham a melhor utilizacdo da sua capacidade ante a demanda. A Inddstria
4.0 é a transformacéao digital da fabricacdo, alavancada por tecnologias como
Big Data/Analytics e Internet das Coisas (IoT), convergindo tecnologia da
Informacdo e tecnologia operacional, roboética, computacdo cognitiva e
processos de fabricacdo, visando ter fabricas conectadas, fabricacéo
inteligente descentralizada e sistemas de auto-otimizacdo. Para apoiar as
diversas atividades da manutencdo e para que elas contribuam de forma
relevante e efetiva na estratégia organizacional dentro do novo paradigma da
industria 4.0, o departamento de Planejamento e Controle da Manutencao
(PCM) busca estruturar-se por meio de um sistema de informacédo apropriado
ao gerenciamento da manutencédo, pela implantacdo de sistemas especificos
ou por modulos de ERP, sistemas estes que promovem a integracao entre os
diversos departamentos da organizacdo. Entretanto, o fato de se adotar um
software especifico de manutencdo ou um ERP ndo garante 0 sucesso nas
operacbes de um departamento de manutencdo. Uma vez implantado,
certamente as dimensBes humana, tecnoldgica e organizacional sofrerdo
alteracoes. Esta pesquisa tem como objetivo especifico descrever o processo
de gestdo da manutencéo, especificamente o departamento de Planejamento e
Controle da Manutencdo; apresentar os impactos estruturais, tecnoldgicos,
comportamentais advindos das mudancas alavancadas pelas novas

perspectivas propostas no modelo da industria 4.0 bem como as mudancas

prospectadas nas atividades deste departamento. Apo o PROSUP-CAPES



