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De acordo com a afirmagdo de Catalani e Kichinevsky (2004), a
tecnologia esté alterando as necessidades e as perspectivas das pessoas, bem
como as maneiras como elas se relacionam com as empresas, cOmo empresas
se relacionam entre si e até como o0 governo relaciona-se com a sociedade; tal
situacdo também alterou como as empresas realizam o seu marketing e os
seus resultados. As empresas ndo mais operam de maneira individual, mas sim
em conjunto, formando redes de negocios. Conforme afirmou Motta Neto
(2016), um numero crescente de empresas, cientes de que sozinhas néo
sobreviveriam a concorréncia acentuada, investiram na cooperagdo mutua num
novo tipo de relacionamento com clientes, fornecedores e concorrentes,
formando-se uma estrutura maior e mais complexa conhecida como redes de
negocios e, entre estas, existe o cluster. Na década de 90, Michael Porter
utilizou o termo pela primeira vez e motivou diversos pesquisadores a abordar
esse tema. Para Porter (1998), clusters sdo concentracfes geograficas de
empresas interconectadas, fornecedores especializados, prestadores de
servicos, empresas em setores relacionados e instituicdes associadas em
campos especificos que competem, mas também cooperam entre si. Com
bases nesses elementos, objetiva-se propor um modelo de pesquisa para
identificar quais estratégias de marketing digital sdo utilizadas pelos lojistas que
operam em cluster para aumentar sua atratividade e possivelmente impactar
positivamente o cluster comercial. Para compreender tal situacdo, sugere-se o
método de estudo de caso, cuja utilizacdo é considerada relevante para
pesquisar estudos contemporaneos em redes de negdcios, conforme dito por
Elo (2005).



