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A ocorréncia de incidentes relacionados a seguranca do paciente esta
presente nas atividades assistenciais, ndo acontecendo apenas no ambito
hospitalar, mas em qualquer nivel de atencédo. Os objetivos do estudo foram
identificar incidentes relacionados a seguranca do paciente em uma unidade
basica de saude, analisar os fatores que contribuem com essas ocorréncias e
apresentar estratégias para prevencdo. Tratou-se de um estudo
guantiqualitativo, descritivo e exploratorio. A populacéo foi constituida por 19
relatérios de ocorréncias notificados em 2015 e 2016, sendo que 7 foram
relacionados a seguranca do paciente. Na primeira fase do estudo, um
formulario de identificacdo de incidentes foi validado e dados foram
identificados. Na segunda fase, foi utilizada a metodologia da Analise de Causa
Raiz, a fim de identificar as possiveis causas e estratégias que poderiam ser
recomendadas para a prevencdo desses incidentes. Em 2015, ocorreram 2
(28,6%) e, em 2016, ocorreram 5 (71,4%): 5 (71,4%) foram considerados near-
miss ou quase-erro, 1 (14,3%) de prescricdo do medicamento e 1 (14,3%) foi
omissdo. As principais causas para esses incidentes foram: acumulo de gelo
na geladeira e falha do equipamento utilizado para conservacao das vacinas;
erro na prescricdo médica e recusa para aplicacdo de vacina BCG. Para
prevenir a ocorréncia dos incidentes foi recomendada a troca ou manutencao
dos equipamentos que apresentaram falha e treinamento para a equipe de
enfermagem e médica. Conclui-se que incidentes na atencéo primaria a saude
ocorrem, sdo menos frequentes, mas precisam ser notificados e analisados

para que melhorias sejam instituidas por meio das estratégias de prevencao.



