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A saúde pública sempre esteve em evidência, seja por conta da 

ineficiência do sistema ou por fatores secundários, não menos importantes, 

como a precariedade da estrutura hospitalar projetada. Nesse contexto, o papel 

dos hospitais como instrumento da melhoria e qualidade de vida tem sofrido 

grandes mudanças. Diagnosticar e entender a deficiência existente, de fato, é a 

melhor forma de buscar uma diminuição de erros em projetos. O objetivo desta 

pesquisa constitui-se em diagnosticar a situação do edifício hospitalar Pronto 

Socorro Vera Cruz, localizado no município de Mongaguá, identificando os 

principais fatores sob o olhar dos trabalhadores. O levantamento qualitativo 

contribui na identificação de fatores que prejudicam o desempenho das 

atividades médicas que comprometem diretamente os tratamentos aos 

usuários. Será realizada uma Avaliação Pós-Ocupação, método em que se 

obtém resultados por meio dos usuários, identificando e compatibilizando os 

problemas físicos da tipologia arquitetônica realizados in loco. Os resultados 

poderão servir como base para o desenvolvimento de uma análise técnica que 

oriente os edifícios hospitalares, incluindo a melhoria do hospital analisado 

nesta pesquisa, a obterem projetos adequados às condições de uso para 

profissionais e pacientes. 


