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A gestdo empresarial €, hoje, amplamente reconhecida como uma
estratégia, um diferencial competitivo capaz de reduzir custos, tornar eficientes
0s processos produtivos e gerar lucros. Adotando o Modelo de Sistema da
Gestdao (MEG), a organizacdo promove melhorias em varios setores da
empresa. Este Modelo € concebido tendo como base os Fundamentos da
Exceléncia, sendo constituidos por oito critérios, sendo eles: lideranca,
estratégias e planos, clientes, sociedade, informacdes e conhecimentos,
pessoas, processos e resultados. O objetivo atual € a proposta de melhorias,
dando continuidade a pesquisa ja iniciada anteriormente, cujo foco era o
diagnostico da gestdo da empresa Mocovel Mococa Veiculos Ltda., segundo os

oito Critérios de Exceléncia da FNQ.



