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Em um mundo cada vez mais competitivo, a busca por um espaco (seja
no mercado de trabalho ou em determinada area do varejo) é de extrema
importancia. Para vencer essa competitividade, € preciso buscar alternativas,
sempre levando em consideracdo alguns critérios sem 0s quais nao sera
possivel atingir os objetivos tracados. A infidelidade dos clientes em relacao a
produtos e servicos é um fator que esta preocupando gestores de todas as
areas do mercado, pois ao menor sinal de que o produto/servico nédo esta de
acordo com o gosto e, muitas vezes, de acordo com o “bolso” do cliente, o
mesmo passa a procurar alternativas para sanar seus desejos e necessidades
gue séao ilimitados. Com a imprevisibilidade desse ambiente, a busca pela
exceléncia é o fator preponderante para manter-se no topo e na memoria das
pessoas. Sendo assim, o presente trabalho tem por objetivo demonstrar alguns
critérios utilizados pela empresa ‘Marina Teixeira Muradi — ME’, atuante na
prestacao de servicos de buffet e eventos em geral, que iniciou suas atividades
no ano de 1995, estando ha mais de vinte anos no ramo. Foram aplicados
conceitos do Modelo de Exceléncia da Gestdao (MEG) da Fundacédo Nacional
da Qualidade (FNQ) em seus processos-chave para avaliar o desempenho dos
mesmos, identificar os processos que estdo em conflito, tracar estratégias para
a melhoria continua desses pontos e garantir o bom funcionamento das acfes

propostas por esse modelo de gestao.



