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                         Prof. Dr. Marcio Cardoso Machado 

Curso: Administração de Empresas 

Campus: São José do Rio Pardo 

 

Este projeto de pesquisa reúne informações de análise dos vários 

tópicos presentes no Modelo de Excelência de Gestão da Fundação Nacional 

da Qualidade, aplicados na empresa “Fontão Contabilidade”. Tais dados 

permitem diagnosticar as falhas e os pontos fortes da gestão da empresa, 

promovendo uma visão sistêmica da organização e a possível e contínua 

melhoria dos processos utilizados. 

 


