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A gestéo do lixo € um desafio global que vem sendo discutido desde a
década de 60. Fatores como o avanco demogréfico, a criacdo de novos habitos
de consumo, desenvolvimento industrial e avanco tecnolégico fizeram com que
aumentasse a quantidade de lixo produzido ao redor do globo. Os governos
foram forcados a aumentar a fiscalizagdo e controle ambiental, pois estao
sofrendo cada vez mais pressdo da sociedade que tem maior conscientizacao
ecologica. Descartar ou eliminar tudo o que for considerado sem utilidade,
supérfluo ou perigoso exige um gerenciamento planejado e para isso as
organizac6es contam com 0s processos de logistica reversa. O conhecimento
do fundamento da logistica reversa e sustentabilidade é importante, pois sera
ferramenta util para o empresario fundamentar acées. O uso das tecnologias se
faz presente na maioria das grandes corporacfes e entre elas esta o
computador portatil, que possui grande quantidade de componentes nocivos ao
meio ambiente. Este trabalho tem como principal objetivo identificar a
motivacdo das empresas de tecnologia da informag&o em utilizar o processo de
logistica reversa para computadores portateis pdés-consumo. Entender seu
processo de descarte servira de estudo para casos futuros e demonstrara o
grau de conhecimento atual dos profissionais de tecnologia da informacéao
sobre o descarte de residuos solidos, que tem pela ética empresarial um dos
preceitos mais importantes: a preocupacao com o impacto de seus produtos ao
meio ambiente. Optou-se pelo método de entrevistas estruturadas com
profissionais da é&rea, com o intuito de obter a visdo dos entrevistados e

informagdes consistentes e relevantes ao tema pesquisado e a posterior



analise de conteudo. A realizacdo das entrevistas encontra-se em seu estagio
inicial e pretende-se, com base nos resultados observados, gerar discussoes e
conclusbes uteis ao melhor aproveitamento de recursos tecnoldgicos,

ocasionando menor impacto ambiental por parte das empresas.



