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Com a crescente competitividade e maior procura por exceléncia, os
consumidores na area de prestacdo de servicos buscam empresas que
atendam as necessidades dos seus clientes da melhor forma possivel,
agregando aos seus servicos diferenciais que tragam valor, com o intuito de
conduzi-la ao alto desempenho. Com as grandes mudancas que Vvém
ocorrendo ao longo dos anos, ha um novo perfil de cliente, uma nova
tecnologia que surge a cada segundo e uma grande competitividade, obrigando
as empresas a buscar melhoria de seus processos. Este trabalho tem por
finalidade demonstrar e avaliar os processos da empresa Ducorpo Personal
Training & Assessoria Esportiva Ltda. ME/ Academia Conexdo Saude a fim de
aplicar melhorias e um continuo aperfeicoamento com base no Modelo de
Exceléncia de Gestdo (MEG) da Fundacdo Nacional de Qualidade (FNQ) na

tentativa de atingir maiores patamares de competitividade.



