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Este trabalho tem como objetivo avaliar os processos éticos instaurados 

contra cirurgiões-dentistas pelo exercício da atividade odontológica no Estado 

do Amazonas. Os processos foram avaliados e classificados em quatro 

categorias: Categoria A – Exercício ilegal irregular da profissão; Categoria B – 

Possível erro técnico; Categoria C – Publicidade irregular; Categoria D – Outras 

infrações (Relacionamento Profissional-Paciente, Profissional-Profissional, 

etc.). Visa também alertar e orientar acadêmicos e profissionais dentistas 

quanto à observância dos preceitos éticos preconizados no Código de Ética 

Odontológica elaborado pelo Conselho Federal de Odontologia. Foram 

analisados processos instaurados junto ao Tribunal de Pequenas Causas do 

Estado do Amazonas pelo site www.tjam.jus.br e junto ao Conselho Regional 

de Odontologia do Estado do Amazonas. Foi observado crescimento de 88% 

no número de processos instaurados contra cirurgiões-dentistas no CRO-AM 

com acentuada predileção pela categoria C de infrações. No Tribunal de 

Justiça, observou-se maior incidência nas infrações da categoria D, 

prevalecendo como queixa principal a falta de esclarecimentos quanto à 

evolução do caso e de execução dos procedimentos. Ao todo, os dados 

combinados do CRO-AM e do TJAM apresentam: 17,8% de infrações na 

categoria A; 12,2% na categoria B; 37,4% na categoria C; 32,6% na categoria 

D. Este trabalho mostra que os profissionais dentistas devem se preocupar 

também com questões éticas no exercício da profissão, situação que tem sido 

deixada de lado com o aumento excessivo de concorrência no mercado de 

trabalho, o que espelha uma Odontologia mais técnica e menos humanista. 


