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A cada dia uma nova tecnologia é inserida no mercado e cada vez mais
as pessoas se curvam as maravilhas da tecnologia, estimulando assim o
desenvolvimento tecnolégico do pais. Mesmo existindo muita informacéo
acerca das novas tecnologias, ndo sdo todos os usuarios que usufruem de
maneira correta de todos os servi¢os a disposicdo, visto que muitas vezes tais
sistemas séo dificeis de se trabalhar ou ndo séo acessiveis em termos fisicos,
conceituais, econdmicos, culturais e sociais. Com este estudo pretende-se
ampliar os conhecimentos na area de ‘Interacdo Humano-Computador’ e
estudar as técnicas de Inteligéncia Atrtificial aplicadas a esta interagdo. Com o
uso destas técnicas € possivel tornar sistemas computadorizados mais
usaveis, social e economicamente aceitaveis, acessiveis, adaptaveis e
flexiveis, aumentando a satisfacdo e eficiéncia dos usuérios. Para isso, foi
realizada pesquisa bibliogréafica envolvendo os temas estudados. Como
resultado, notou-se que o0 constante crescimento no uso de sistemas
computacionais por pessoas com variados niveis de conhecimento, as técnicas
de inteligéncia artificial se tornaram essenciais no desenvolvimento e aceitacédo
desses sistemas, visto que as técnicas empregadas muitas vezes substituem
ou auxiliam o usuario em uma determinada tarefa, incluindo tanto os usuarios

leigos como os avancados.



