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Em um mercado global cada vez mais competitivo, as empresas de 

produção de software submetem-se a demandas empresariais em que os 

riscos destas operações são diversificados e de exposição nem sempre 

calculada.  Tendo em vista que, minoritariamente, essas empresas adotam a 

gestão de riscos, essa exposição pode comprometer a participação e o 

sucesso desses projetos. Por meio de pesquisa bibliográfica foi possível reunir 

as atividades fundamentais para aplicabilidade de um processo de gestão de 

riscos, em conformidade com a ISO 31000:2009, com a finalidade de introduzir 

essa cultura e otimizar a capacidade nos profissionais que neles atuam, 

direcionando objetivamente como mitigar os riscos aos quais são expostos.  

 

 


