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Tema 1 : Procedimentos e perspectivas de formacdo de redes de negécios do
setor sucroalcooleiro para utilizacdo dos créditos de carbono no ambito

internacional

Esta pesquisa - cujos resultados sado apresentados nesta mesa-redonda
- caracteriza-se pelo estudo da formacao de redes de cooperacédo tecnoldgica
no setor sucroalcooleiro, envolvendo as instituicdes de pesquisa, 0os produtores
agricolas e as usinas de acucar e alcool em operacdo no territério brasileiro.
Estas empresas estdo interessadas em participar do processo de Mecanismo
de Desenvolvimento Limpo (MDL) e cumprir as etapas para insercdo no
programa de créditos de carbono, conforme estipulado no Protocolo de Kyoto.
Os signatarios desse documento comprometem-se a reduzir as emissdes de
gases de efeito estufa e tornam-se responsaveis em melhorar as condictes
climaticas do planeta. Os créditos de carbono sao certificados gerados por
projetos que, comprovadamente, reduzem ou absorvem emissdes de gases do
efeito estufa e podem ser comercializados no mercado internacional. Os
compradores desses créditos sao empresas ou governos de paises
desenvolvidos que precisam alcancar metas (instituidas pelo Protocolo de
Kyioto, pela propria empresa ou outros programas) de reducdo dessas
emissfes. Além do apelo financeiro, obtido pelo comércio dos créditos de
carbono, pretende-se, principalmente, divulgar a importancia de ser sustentavel
e a conscientizacdo dos problemas causados por um desenvolvimento sem

responsabilidade.

Tema 2: Contribuicbes da abordagem de redes e de marketing de
relacionamento para o aperfeicoamento dos resultados mercadoldgicos



Esta pesquisa- cujos resultados sdo expostos nesta mesa-redonda -
teve como objetivo identificar as contribuicbes da abordagem de redes — que
envolvem confianga, comprometimento e cooperacdo — e de marketing de
relacionamento para os melhores resultados de marketing. Esses fatores foram
estudados em profundidade na empresa Ceramica Porto Ferreira, cuja origem
foi com a producao de loucas e utilitarios e hoje esta centrada na producéo e
comércio de revestimentos ceramicos. Ela ocupava a primeira posicéo do setor
no mercado brasileiro, mas passou para a décima terceira devido a uma crise
interna, quando ficou concordataria. ApoOs reformulacbes na gestdo
mercadoldgica, a empresa recuperou-se e atualmente ocupa a quinta posicao
nesse mercado. Com base nos dados examinados, foi possivel mostrar que a
combinagcdo dos elementos de rede e de marketing de relacionamento, em
especial, a confianca e o comprometimento foram determinantes para a
recuperacdo da empresa. Assim, foram apresentadas evidéncias de que tais
elementos estdo presentes no marketing de forma sutil, mas essencial para a

obtencao de bons resultados mercadolégicos.

Tema 3: Redes de franquias no Brasil

H4, atualmente, 1855 redes de franquias em atividade no Brasil. Este
dado denota a disposicdo do empreendedor brasileiro em atuar, sobretudo
como franqueador, concebendo novos negoécios. O expressivo numero de
franquias (86.400 unidades franqueadas) vem demonstrar o empenho dos
franqueados. Os objetivos desta exposicdo nessa mesa-redonda séo a
apresentacdo da estrutura de funcionamento do sistema de franchising e

demonstracao das caracteristicas do sistema de franquias no Brasil.



